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1. Temat rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska przygotowana zostata na Uniwersytecie Papieskim Jana
Pawta I, pod kierunkiem naukowym dr. hab. Krzysztofa Gajdki, prof. UPJPIL

W warunkach poste¢pujacej mediatyzacji zycia spofecznego, opartej silnie na nowych
mediach, w tym mediach spotecznosciowych, coraz czeéciej podejmowanymi tematami
badawczymi, wpisujacymi si¢ w dyscypling nauk o komunikacji spotecznej i mediach staja si¢
te, ktére nie dotycza istoty medidw, ich rozwoju i ewolucji, ale sposobu ich wykorzystywania
w szerokim zakresie spoltecznej aktywnosci cztowieka. Komunikowanie polityczne nie jest
nowg subdyscypling, bowiem poczatki badaf nad komunikacja w sferze polityki, polityczna
propagandg, marketingiem politycznym i politycznym PR siggaja pierwszej polowy XX wieku.
Wydawa¢ by si¢ wigc moglo, ze zbadane i opisane zostato w tym zakresie juz niemal wszystko.
Tymczasem komunikowanie polityczne wciaz stanowi wdzigczny temat dociekan, gtéwnie
z uwagi na swoj ewolucyjny charakter, powodowany w najwickszym stopniu zmianami, jakie
dotyczg sfery mediéw. Przyktadem wyboru atrakcyjnego tematu, biezacego, aktualnego i weigz
nie w pelni zbadanego jest projekt badawczy mgr Zanety Wetny, ktéra oparla na nim SWoja
rozprawg doktorska. Samo zjawisko wykorzystywania w kampaniach politycznych,
a zwlaszcza w kampaniach wyborczych nowych mediéw opisywane jest od czasu, kiedy owe

nowe media na dobre okrzepty w bogatym pejzazu $rodkéw komunikacji spoleczne;j.
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Od pewnego juz czasu kampanie wyborcze prowadzone sa w mediach spotecznosciowych, co
z uwagi na charakter tych mediéw, mozliwosci i specyfike oddziatywania spofecznego, staje
sie szczegblnie atrakcyjnym i wdzigcznym polem badan spotecznych, w tym medioznawczych.
Rozprawa mgr Zanety Welny, zatytulowana ,Serwisy spotecznosciowe w strategiach
komunikacyjnych sztabéw kandydatow w wyborach prezydenckich w latach 2010, 2015
i 2020” stanowi interesujgcy przyktad ukierunkowania badan na komparatystyke aktywnosci
komunikacyjnych w chronologicznie zestawionych ramach czasowych, dajaca mozliwos¢
generowania wnioskéw odnoszacych sig do uchwycenia trendu zmian i ich dynamiki
w kontekécie zmieniajgcej si¢ aktywnosci aktoréw politycznych w mediach spotecznosciowych
oraz konsekwencji tych zmian. Pobiezna analiza minionych kampanii wyborczych pozwala na
stwierdzenie, ze kampanie internetowe i aktywnos¢ w social mediach sg standardem w ramach
strategii komunikacyjnych partii politycznych i kandydatdéw w wyborach. Czgsto powtarzana
bywa opinia, ze nie da sig wybraé wyboréw opierajac si¢ wylacznie na internecie, ale bez
aktywnosci w sieci jest to réwniez niemozliwe. Konkluzje zawarte w rozprawie mgr Zanety
Welny wydaja si¢ potwierdza¢ t¢ teze, cho¢ Autorka postawita odmienne hipotezy, wobec
ktérych prowadzita analizy zebranego materiatu.

Préba zbadania aktywnosci kandydatéw w wyborach prezydenckich w ciagu trzech
(a w zasadzie niemal czterech) kampanii wyborczych w Polsce oraz zbudowanie na wnioskach
plyngcych z tych badan kategorii strategii komunikacyjnych jest zadaniem interesujacym,
wdziecznym poznawczo, a jednoczesnie do$¢ zmudnym w zakresie analizy ogromu zebranego
materiatu badawczego. Gdybym miat zglosi¢ sugestie doprecyzowujgce temat dysertacji,
postulowatbym dodanie w tytule rozprawy, iz chodzi o kandydatéw w wyborach prezydenckich
w Polsce. Jest to kwestia niby zrozumiata i oczywista, jednak dla porzadku nalezatoby juz
w tytule osadzié rozwazania autorki w warunkach polskich.

Zaproponowany temat rozprawy jednoznacznie wpisuje si¢ w zakres dyscypliny nauki
o komunikacji spolecznej i mediach. Swiadcza o tym zaréwno cele pracy, postawione
i weryfikowane hipotezy, jak i warsztat naukowy, sytuujacy Doktorantke i jej prace badawczg
w obszarze rzeczonej dyscypliny. Rozprawa miesci si¢ w obszarze subdyscyplin zwigzanych
z komunikowaniem politycznym, nowymi mediami, public relations i komunikacja

marketingowa w obrebie marketingu politycznego.



2. Kompletnosé celéw i hipotez badawczych

Doktorantka zdefiniowata cel gtéwny rozprawy jako ,,ukazanie rozwoju komunikowania
politycznego w mediach spotecznosciowych na przyktadzie kanatéw social media kandydatow
w wyborach na prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej oraz okreslenie interakcyjnych strategii
komunikacyjnych realizowanych przez nich i ich sztaby w tym obszarze”. O ile intencje autorki
sa w pelni zrozumiale, o tyle sposéb ich przedstawienia budzi pewne watpliwosci. Uzycie
sformutowan ,,ukazanie” oraz ,okreslenie” wskazuje na opisowy charakter pracy, gdy
tymczasem kluczowe kwestie plynace z analiz Autorki majg charakter empiryczny. To
spostrzezenie wydaja si¢ potwierdza¢ wskazane cele szczegélowe pracy, a sg nimi:
1) ,,przeprowadzenie analizy ilosciowej materiatéw, opublikowanych na oficjalnych profilach
kandydatow w wyborach prezydenckich za posrednictwem mediéw spolecznosciowych” oraz
2) ,,dokonanie analizy jako$ciowej zawartosci tychze przekazéw”. Oba sformutowania nie maja
charakteru realnych celéw badawczych. Analiza, zardwno ilosciowa, jak i jakosciowa, nie jest
celem samym w sobie, ale raczej narz¢dziem do osiagniecia zasadniczego celu dociekan
naukowych. Te jednak nie zostaly w precyzyjny sposob okreslone. Intencje Doktorantki
doprecyzowujg jednak zaproponowane hipotezy badawcze. Ich formutowanie jest poprawne,
jednak brakuje wyjasnienia, na podstawie jakich przeslanek zaproponowano takie ich
brzmienie. Brakuje przedstawienia zwigzkéw pomiedzy celami rozprawy, postawionymi
hipotezami i przyjeta metodologia ich weryfikacji. Zwiazek ten jest dostrzegalny, jednak

zadaniem Autorki bylo przedstawienie w tym wzgledzie stosownych wyjasniefi i argumentow.

3. Struktura rozprawy

Przedstawiona praca liczy 426 stron, sklada si¢ z wstepu, siedmiu rozdzialow
merytorycznych, zakonczenia, bibliografii, spiséw (tabel, rysunkéw i wykreséw) oraz klucza
kategoryzacyjnego, umieszczonego w postaci aneksu.

Przyjeta strukture rozprawy nalezy uznaé za logiczna, przejrzysta i uzasadniona
merytorycznie. Praca posiada wyraZnie wyodrgbniong czeéé teoretyczng i empiryczna,
ze znaczng przewaga objetosciowg na korzy$¢ tej drugiej. Autorka podzielita rozwazania
teoretyczne, stanowigce fundament dla wlasnych eksploracji, na dwie czeéci. W rozdziale
pierwszym skupita si¢ na opisaniu fundamentalnych pojeé i koncepcji, odnoszacych si¢ do
komunikowania w polityce, marketingu politycznego, politycznego PR oraz rozréznienia

kampanii politycznych od kampanii wyborczych. Sa to kluczowe tresci, wazne dla dalszych

3



rozwazan. Zostaly syntetycznie opisane, w sposéb wskazujacy na dobra znajomos¢ literatury
przedmiotu i umiejetne korzystanie z dostgpnych Zrodel. Przy tej okazji zgtaszam dwie drobne
watpliwodci  jezykowe. Autorka wydaje si¢ wymiennie stosowa¢ sformulowania
,Jkomunikowanie polityczne” oraz ,komunikowanie w polityce”, co moim zdaniem nie jest
uprawnione, bowiem zakres semantyczny tych poje¢¢ nieco si¢ od siebie r6zni. Druga kwestia
to uzywanie terminu ,public relations” jako liczby mnogiej. Rzeczywiscie, zrodlostow
anglojezyczny wyraznie wskazuje, iz mamy do czynienia z relacjami (w liczbie mnogiej),
jednak polski uzus jezykowy, narzucony przez praktykow public relations i zaakceptowany
przez jezykoznawcow, wskazuje raczej na liczbg pojedynczg (to public relations; ten PR, na co
wskazuje Narodowy Korpus Jezyka Polskiego).

Rozdziat drugi prezentuje rozwazania na temat istoty nowych medidéw, ich cech oraz
mozliwosci zastosowania w komunikowaniu politycznym. Oba rozdzialy teoretyczne dobrze
osadzaja cz¢$¢ badawcza w  literaturze przedmiotu i wyjasniaja kluczowe kwestie,
podejmowane przez Autorke w toku prezentacji wynikdw badan i ich analizy.

Znaczacym mankamentem w strukturze pracy jest brak wyodrgbnionej czgsci
metodologicznej. Wprawdzie we wstgpie znalazly si¢ trzy krétkie akapity wskazujace na
zastosowane metody i techniki badawcze, jednak Autorka nie wyjasnita przyczyn, dla ktérych
siegneta wlasnie po nie, nie opisata w szczeg6lowy sposéb pracy nad materialem badawczym,
od jego zebrania, przez weryfikacje¢ i oceng. Biorac pod uwage rozbudowany projekt badawczy
oraz wielko§¢ zebranego materialu badawczego, kluczowe jest precyzyjne opisanie
i uzasadnienie przyj¢tych zatozen metodologicznych.

Cze$¢ empiryczna pracy sklada si¢ z pigeiu rozdziatéw. Ich struktura i kolejnos¢ sg
uzasadnione merytorycznie. Rozdzialy III-VI prezentuja wyniki badan odnoszace si¢ do
wykorzystywania social mediow przez poszczegélnych kandydatow w ramach 4 kampanii
wyborczych. Ich struktura jest identyczna. Autorka prezentuje kolejno zarys sytuacji
spoleczno-politycznej, w jakiej prowadzona byla kampania, zbiorcze dane dotyczace skali
wykorzystywania mediow spoleczno$ciowych w trakcie kampanii, a nastgpnie ukazano
aktywno$¢ poszczegblnych kandydatéw, koncentrujac sic na formie, tematyce i celach
widomo$ci umieszczanych na profilach w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat VII, zatytwtowany ,,Serwisy spotecznosciowe w komunikowaniu wyborczym —
przyktad polskich kampanii prezydenckich” to w istocie rozbudowane zakonczenie, skladajace
sie z wniosk6w plynacych z analizy zebranego materiatu badawczego. Jest to jednoczesnie

najcieckawsza i najbardziej autorska cz¢$¢ rozprawy.



Ogolna ocena struktury rozprawy jest pozytywna, choé raz jeszcze wskazuje na istotny

mankament, jakim jest brak rozbudowanej czesci metodologicznej.
4. Merytoryczna ocena rozprawy

Ogdlna ocena dysertacji przedstawionej przez mgr Zanete Wehe jest pozytywna. Praca jest
bardzo rozbudowana, uporzadkowana, bardzo dobrze zredagowana i czytelna w warstwie
wizualnej. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje obszerno$é zebranego i przeanalizowanego
materiatu, w pelni uzasadniajgca okreslenie wysitku Doktorantki, jako benedyktynskiej pracy.
Zgromadzenie wszystkich postéw, ukazujgcych si¢ na oficjalnych profilach kandydatéw
w czterech nastepujacych po sobie kampaniach prezydenckich jest duzym wyzwaniem,
z ktorym Autorka dobrze sobie poradzila. Zebrany material zostal przedstawiony
w uporzadkowany sposéb, za$ dodatkowym atutem sa wizualizacje wynikéw badan,
ulatwiajgce czytelnikowi zrozumienie istoty prezentowanych zjawisk i wnioskéw,
sugerowanych przez Doktorantke. Doceniam rzeczowa kompozycje czeéci teoretycznej
rozprawy, w ktore Autorka zaprezentowala wszystkie kluczowe pojecia, wazne z punktu
widzenia tematu pracy, jej celow i prowadzenia analiz. Zrédta zostaly dobrane wilasciwie,
a sposéb ich wykorzystania nie budzi wigkszych zastrzezen. Jedynie fakt, iz Doktorantka
wykorzystata niemal wytgcznie Zrodla polskojezyczne zastanawia i budzi pewne zastrzezenia.
Marketing polityczny w obrgbie komunikowania politycznego jest przeciez ,,wynalazkiem”
amerykariskim, i z tego wzgledu literatura anglojgzyczna jest w tym wzgledzie dominujaca
1 szczegélnie bogata. Zwlaszcza w rozdzialach 1.2. i 1.3. zasadne byloby siegniecie po
amerykanskich klasykéw marketingu politycznego i public relations. Niekiedy Autorka popada
w szkodliwa maniere opierania catych podrozdzialéw na jednej publikacji (vide 1.1.) co ki6ci
si¢ z og6lnie bardzo wysoka oceng znajomosci literatury przedmiotu.

Wspomniatem juz wczesniej o brakach w zakresie opisu metodologicznego, ktéry
powinien uwzglednia¢ charakterystyke zakresu badan, opis sposobu doboru materiatu,
wyjasnienie zaproponowanych i zastosowanych metod badawczych. Jednym z elementow
metodologii badafi przedstawionych w rozprawie mgr Zanety Welny jest klucz
kategoryzacyjny, ktéry réwniez powinien zostaé opisany, poprzez wyjasnienie jego
konstrukecji.

Jakkolwiek w wigkszo$ci przypadkow tabele i wykresy dobrze ilustrujg prezentowane
dane, warto podkresli¢, ze dynamika zmian (prezentowana w rozdziale VII) jest najlepiej

widoczna na wykresach, a nie w tabelach, jak zrobila to Doktorantka. Z drugiej strony —

5



wykresy prezentujgce wiele zmiennych, pomimo zastosowania wydruku kolorowego, stajg si¢
nieczytelne poprzez natozenie na siebie poszczeg6lnych danych (np. wykres 36, 75, 76, 77
i kilka innych).

Poniewaz recenzja wskazywaé powinna rdwniez mankamenty i niedociggni¢cia, dajace
mozliwo$é dyskusji w trakcie potencjalnej obrony rozprawy doktorskiej, pozwolg sobie na
wskazanie kliku uwag, majac nadziej¢ na dyskusje o nich z Doktorantka.

Mgr Zaneta Welna dokonata w rozdziale I sensownego przegladu definicji
komunikowania politycznego, wskazujac na podobienstwa i réznice w podejsciach réznych
autoréw. Nie okre$lita jednak jaka definicje przyjeta na potrzeby swojej rozprawy. Chetnie
dowiedzialbym si¢ jakie elementy definiujgce komunikowanie polityczne s3 dla Autorki
szczegblnie wazne, zwlaszcza w kontekscie wykorzystywania nowych mediéw w kampaniach
wyborczych oraz wobec uzyskanych wynikéw badan.

Autorka kwalifikuje do tresci multimedialnych, publikowanych w social mediach
materiaty filmowe, transmisje na zywo i fotografie, co nie jest dla mnie zrozumiate. Dlaczego
fotografia traktowana jest przez Doktorantke jako tres¢ multimedialna, w kontekscie
dostepnych definicji przekazéw multimedialnych i multimedidéw jako takich?

W toku prowadzonych badan Doktorantka skupita si¢ nie tylko na tresciach
publikowanych przez kandydatéw, ale rowniez na liczbie reakcji uzytkownikéw mediow
spotecznos$ciowych. Zrezygnowala jednak z analizy sentymentu reakcji odbiorcéw, co byloby
zapewne czasochtonne, ale niewatpliwie dodatoby znacznie wigcej wartosci wnioskom,
ptynagcym z przeprowadzonych badaf. Moje pytanie dotyczy powoddéw, dla ktdrych z tej
analizy sentymentu zrezygnowano.

Ostatnie pytanie dotyczy zdefiniowanych przez Doktorantke strategii komunikacyjnych
sztabow kandydatéw w wyborach prezydenckich. Nie znalazlem precyzyjnego opisu sposobu,
w jaki te strategie byly definiowane i weryfikowane. W jaki spos6b i jakim aparatem
analitycznym Autorka wyprowadzita zaleznosci pomigdzy analizowanymi postami
a stosowaniem okreslonej strategii? Przy tej okazji zastanawia mnie jeszcze jedna kwestia.
Typologia strategii, zaproponowana przez Doktorantke wymienia kilka charakterystycznych
obszaréw komunikacyjnych — czy w dziataniach poszczegolnych kandydatéw wystepowaly tak
wyraznie zréznicowane strategie, czy tez bylo w nich miejsce na swoiste hybrydy, wpisujace

sie w dwa lub wigcej typdw dzialtan strategicznych?



5. Warsztat badawczy

Pomimo wskazanych niedostatkéw, wysoko oceniam sprawno$é i umiejetnosci Doktorantki
do prowadzenia pracy naukowej i realizacji projektéw badawczych. Autorka dysertacii
postuguje si¢ umiejetnie niezbgdnym aparatem pojeciowym, poprawnie korzysta z dorobku
literaturowego, whasciwie konfrontujac go z wiasnymi przemysleniami. Wykorzystywanie
narzg¢dzi badawezych nie budzi wigkszych zastrzezen, cho¢ uwzglednié nalezy sformutowane

wezesniej uwagi, dotyczace przyjetej metodologii.

Jezyk pracy jest w wickszosci poprawny, prowadzony wywéd — wartki i zrozumialy. Zrédla
zostaly wykorzystane umiejetnie — w przypisach brak powazniejszych bledéw formalnych.
Strona formalna dysertacji jest zgodna z regutami dotyczacymi rozpraw naukowych. Bogata
bibliografia stanowi potwierdzenie umiejetnosci Doktorantki w zakresie samodzielnego
poszukiwania literatury oraz umiejetnosci jej wykorzystywania. W kilku przypadkach nie
podoba mi sig cytowanie znanych i uznanych teorii, koncepcji i dziet z ,,drugiej reki”. Jest tak
cho¢by w przypadku prezentacji koncepcji S. Blumenthala (s. 59), czy definicji Kaplana
i Haenleina (s. 77).

6. Konkluzja

Rozprawa Pani mgr Zanety Welny pt. Serwisy spolecznosciowe w strategiach
komunikacyjnych sztabéw kandydatow w wyborach prezydenckich w latach 2010, 2015 i 2020,
Jest przyktadem rzetelnie i umiejetnie napisanej pracy naukowej. We whasciwy i kompetentny
spos6b zostala osadzona w literaturze przedmiotu, zarowno w zakresie medioznawczym, jak
i politologicznym. Jej najbardziej wartosciowa czgscig jest niewatpliwie rozdziat VII,
prezentujacy wyniki samodzielnie zrealizowanego procesu badawczego, skutkujace
interesujagcymi wnioskami i konkluzjami. Przedlozona do recenzji praca wykazata wiedze
Doktorantki w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach, dowiodla umiejetnosci
realizowania badafi naukowych, prowadzenia klarownego wywodu i samodzielnego
generowania wnioskéw. Dysertacja speinia wszelkie wymogi stawiane rozprawom doktorskim.
Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzam, Ze rozprawa doktorska magister Zanety Welny
calkowicie spetnia wymogi ustawowe, a tym samym wyrazam pozytywna opinie w kwestii

dopuszczenia mgr Zanety Welny do kolejnych etapéw postepowania awansowego.
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