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Recenzja
rozprawy doktorskiej Pani magister Anny Teler
pt.” Zarzgdzanie mediami zorientowane na wartosci w oparciu o
synergiczna korelacje paradygmatow etycznego i ekonomicznego”

Tematem recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Anny Teler
byla analiza stosowanych rozwigzan w zakresie zarzadzania mediami
jako organizacji funkcjonujacych w  okreslonych realiach
spotecznych,  kulturowych, ekonomicznych i  politycznych,
wchodzgcych w alianse z innymi organizacjami w dazeniu do
realizacji wyznaczonych celow.

Wprowadzenie

Intensywny rozwoj mediéw stanowi integralng czg$¢ rozwoju
cywilizacji. Powszechnie postrzegane jako tzw. ,,czwarta wladza” nie
tylko kontroluja ale sa kontrolowane przez uprawnione organy i
instytucje. Przemiany spoleczne i gospodarcze pozycjonujga media,
jako aktywnych uczestnikéw wymiany przede wszystkim ustugowej.
Z tego wzgledu podlegaja obowiazujacym zasadom prawa czy
rozwigzaniom etycznym, ale réwniez same tworzg nowe realia i
praktyki  poddawane ocenom odbiorcoéw/opinii  publicznej.
Wprawdzie, status prawny wielu organizacji medialnych uzasadnia
oczekiwania odbiorcéw o niekomercyjnym podejsciu w zakresie
zarzgdzania danym medium, ale z drugiej strony wiasnie status
prawny nie jest gwarantem stabilizacji ekonomicznej, co w praktyce
rodzi wiele dylematéw, dyskusji i wyzwala potrzebe poszukiwania
nowych, atrakcyjnych rozwigzan.

W kontekscie zakre§lonego tematu, kwestia ,.ctyki w my$leniu
ckonomicznym czy ekonomii w mysleniu etycznym” — jak stusznie
zauwaza Autorka ( s.1) — jest wcigz aktualnym zagadnieniem.
Wprawdzie ukazalo si¢ wiele publikacji podejmujacych
przedmiotowe zagadnienie, ale recenzowana praca doktorska
uwypukla kwestie nie majgce kompleksowego opracowania, wskazuje
na nowe istotne czynniki identyfikowane ze wsp6lczesnym modelem,
wzorem zarzadzania mediami. Z tego wzgledu rozprawa dotyczy
probleméw istotnych z punktu widzenia teorii (teorii demokraci,
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medidw),zarzadzania jakoscia, legislacji, etyki i praktyki zwiazanej z funkcjonowaniem rynku
mediéw w panstwie demokratycznym.

Tematyka etycznych i ekonomicznych aspektow zarzadzania mediami w ujeciu Autorki
rozprawy wpisuje si¢ w katalog dyskusji o niezaleznosci mediéw m.in. od aparatu wiadzy,
aktoréw rynku gospodarczego, zwazywszy, ze w zyciu spotecznym utozsamiane sg z »CzZwartg
wladza”, stanowig narzedzie ksztattowania opinii publicznej, a zatem przestrzeni, w ktorej
wartosci zyskujg szczegdlne znaczenie przez co ksztaltuja otoczenie zewnetrzne, podlegajac
jego oczekiwaniom.

Wzajemne korelacje ekonomii i etyki, zacierajg granice funkcjonowania dwdch
odrgbnych systeméw, tworzac komplementarne rozwigzania i procedury. Swoistego rodzaju
»zawlaszczanie” niezaleznosci mediéw przez praktyki ekonomiczne, powoduje, ze media traca
swojg autonomicznos¢ ulegajac twardym zasadom rynku, cz¢sto w obliczu $wiadomych
wyboréw deprecjonowania tego, co spotecznie jest szczegdlnie cenione.

Praca doktorska dotyka bardzo waznych probleméw dotyczacych funkcjonowania
wspllczesnego pafistwa, a zwlaszcza funkcjonowania rynku medialnego, niezaleznosci prasy,
a dalej spolecznej aprobaty i dezaprobaty dla publikowanych materiatéw wyrazanej
aktywnoscig odbiorcéw i zarazem (czgsto) tworcoOw tresci.

Badania nad etykg i ekonomig, jako determinantami zarzadzania organizacjami w
pafistwach demokratycznych sg aktualne w wielu obszarach i dyscyplinach naukowych, co
zostalo wyraznie podkre§lone przez mgr Anng Teler w recenzowanej pracy.

Cel i zakres pracy, metodologia

Temat pracy zostal trafnie okreslony. Wprawdzie problematyka dotyczaca etyki i
ekonomii, jako czynnikéw determinujacych sukcesy lub porazki zarzadzania stanowi pole
badawcze od wielu lat, to przyjete zatozenia przesadzaja o koniecznosci prowadzania dalszej
analizy.

Kwerenda literatury — krajowej i zagranicznej - ( s.13), stanowila punkt wyjscia do
operacjonalizacji analizowanej problematyki. Autorka w przejrzystej formule wstepu,
zidentyfikowata obszar i cel badawczy, zaprezentowala stan badan, pytania badawcze,
hipotezy, metodologi¢ i metody badawcze oraz przedstawit strukture pracy (s. 7-18). Przedmiot
pracy okreslono jako: “weryfikacja zalozenia o istnieniu aksjosfery w biznesie i weryfikacja
czy ( oraz w jakim zakresie) obejmuje ona paradygmat etyczny i paradygmat ekonomiczny”
(s.10). Zawarta w temacie pracy teza o zarzgdzaniu mediami zorientowanym na wartosci
okresla pole badawcze jako oszukiwanie ,, (...) obszaru lacznego aksjosfery, czyli wsp6lnoty
warto$ci tak etycznych jak i ekonomicznych” (s. 9).

ldentyfikacjg i sformutowanie problemu badawczego oceniam pozytywnie. Obserwacja
piSmiennictwa naukowego doprowadzita Autorke do okreslenia luki badawczej oraz podjecia
proby zglebienia na ten temat tresci poprzez przygotowanie rozprawy doktorskiej. Wybrany
obszar jest nie tylko ciekawy, ale aktualny badawczo.

Z naukowego punktu widzenia temat wazny, pozwalajacy na szersze od
dotychczasowego podejscia rozumienie problemu. Precyzyjnie przedstawiono przestanki
wyboru tematu, okreslono i uzasadniono potrzeb¢ [prowadzenia analizy zarzadzania mediami
nie tylko z punktu widzenia paradygmatu etycznego, ekonomicznego ale réwniez paradygmatu
wartosci (s. 9-10). Takie podejscie wymagalo przyjecia perspektywy humanistycznej i
personalistycznej., a zatem humanistyka i norma personalistyczna staly sie korelatem dla
prowadzonej analizy.

Praca doktorska powinna sprosta¢ wymogom formalnym. Zawarto$é ma potwierdzaé
wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie, w jakiej powstata rozprawa. Analizowana
rozprawa wpisuje si¢ w obszar badawczy nauk o komunikacji spolecznej i mediach oraz nauk o
zarzadzaniu i jakosci Kompleksowe opracowanie tematu wymagato takze rozwazenia



problemu z punktu widzenia prawnego, socjologicznego czy kulturowego. Uwazam, ze
dysertacja ma charakter interdyscyplinarny, nie tylko w zakresie dyscyplin wyzej
wymienionych, ale réwniez z zakresu nauk prawnych. nauk prawnych, socjologicznych, a
takze wiedzy o kulturze.

Eksplanandum stanowig wartosci, postrzegane jako zrédto dla ,,(...) komplementarnego
koegzystowania i koorientacji dwoch paradygmatéw: etycznego i ekonomicznego” (s.301) zas
ceksplanansem jest instrumentalizacja wartosci w zakresie zarzadzania  organizacjami
medialnymi w okre$lonych realiach spolecznych, politycznych, prawnych i kulturowych.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze przyjeto dedukcyjne
podejscie badawcze. Z tego wzgledu sformulowano pytania badawcze, wybrano teorie,
sformutowano hipotezg, w kolejnym etapie przeprowadzono badania. W badaniu postuzono
si¢ analizg materialéw zastanych, opracowano autorski klucz kategoryzacyjny. ,,Analiza tresci
dostarczyla danych liczbowych, a takze umozliwita interpretacje kontekstéw wartosci , co jest
réznoznaczne z obecnoscig badan jakosciowych™ (s.12) Zastosowanie metody triangulacji w
moim przekonaniu $wiadczy o dobrym przygotowaniu Pani Magister do prowadzenia badafi
naukowych.

Autorzy prac doktorskich powinni wykazaé si¢ umiejetnoscia samodzielnego
prowadzenia badan naukowych. W recenzowanej pracy Doktorantka nie tylko opisuje
przedmiot badan, ale przede wszystkim bada problem z nalezyta starannoscia

Struktura pracy

Rozprawa doktorska liczy 423 strony (378 stanowi tekst). Praca sklada sic z 4
rozdziatdw, wstgpu i zakoniczenia, w ktérym w syntetyczny sposob ustosunkowano sie do
problematyki i badafi, prezentujagc wnioski i ,, Bibliografia” . We wstepie — poprzedzajacym
cato$¢ — okreslono: cel, przedmiot, metodologi¢. Zaznaczy¢é nalezy, ze przedlozona dysertacja
tworzy logiczng i wewngtrznie spdjng cato$¢. Struktura pracy to logiczny wywdd kolejno
analizowanych zagadniefi kompleksowo analizujgcych problem wzorowany na strukturze
IMRaD.

Dwa pierwsze rozdzialy majg charakter wprowadzajacy — zdaniem Autorki -,, (...)
mozna uzna¢ za rozdzialy odtworcze, kontekstowe i porzadkujgce” (s. 14) W pierwszym
teoretycznym zatytutowanym ,, Specyfika zarzadzania mediami” poddano - w oparciu o
kwerende literatury - analizie pojecia podstawowe. Odwotujgc sie¢ do publikacji autoréw
zagranicznych i krajowych dokonano i zweryfikowano poglady na tematy dotyczace:” (...)
otoczenia medialnego, réwnoczesnej konkurencji i partnerstwa, wystepowania konkurencji
inter -, intra — i poza-medialnej, a takze nowych i starych walut medialnych(..)” (s.15).
Zlozonos¢ zagadnien determinowana podejsciem humanistycznym obligowata do ukazania roli
i wptywu czlowieka na funkcjonowanie organizacji z perspektywy petnionych rél i obszaru
aktywnosci. ( s. 15).prowadzona na kartach pracy analiza nie jest pozbawiona krytycznego
podejscia do prezentowanych w literaturze przedmiotu stanowisk. Preferowane podejscie
systemowe dyskredytuje dla potrzeb prowadzonych rozwazafi koncepcje ,, (...) sztywnej
procedury systemowej, maksymalizacji efektéw (np. zyskéw), modus cztowieka racjonalnego,
czy tez podejmowanie jedynie ilosciowej oceny metod, celow czy $rodkow(...)” (s.15).
Uwage zwraca tres¢ podrozdziatu zatytutowana ,Konkurencja i konkurencyjnosé ( r.l
podrozdziat 1.2.2), w ktérym Autorka zwraca uwage na procesy koncentracjii mediéw i
wywodzone konsekwencje w zakresie uczciwosci praktyk konkurencyjnych pomiedzy
organizacjami medialnymi o réznej skali aktywno$ci. Zdaniem Pani Magister znaczacy wplyw
- co oczywiscie nie podlega dyskusji - na ksztatt rynku, relacje pomiedzy podmiotami maja
rozwigzania normatywne, ale zdaniem recenzentki takze wazrasta aprobata dla spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Takze konkurencje i konkurencyjno$é w ujeciu
normatywnym mozna rozpatrywa¢ w kategoriach ochrony aprobowanych w danym srodowisku
zasad, np. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Istotne znaczenie



dla wykazania ochrony wartosci maja takze preambuly poprzedzajace rozwigzania zawarte w
aktach prawnych, odwotujace si¢ do systemu wartosci ( celuje w tym ustawodawstwo UE).
Analizowanie instytucji medialnych z punktu widzenia relacji pracownik — pracodawca zostato
ciekawie ujete ('s. 61 — 78), aczkolwiek zwrécié nalezy uwage na postrzeganie warto$ci pracy
przez pryzmat rynku medialnego czgsto ocenianego jako mato stabilny, zmienny, ograniczony
— relatywnie do innych miejsc pracy — w zakresie ciagtosci trwania zatrudnienia na rzecz
obstugi zewnetrznej np. stacji radiowych czy telewizyjnych, co nie pozostaje bez wplywu na
wizerunek organizacji. Watek dotyczacy audytorium medialnego, zachodzace przemiany,
tworzy nowe wyzwania i perspektywy dla podejmowanych decyzji przez zarzady w zakresie
ksztaltowania oferty celem eliminowania konkurencji w obliczu coraz wigkszej aktywnosci
odbiorcéw zaangazowanych jako tworcy materiatéw i jednoczesnie recenzenci ( s. 103 — 124.
147 - 150).

Takze czgs¢ poswigcona finansowaniu mediéw stanowi intersujaca lekture.
Rozwiazania dotyczace finansowania nadawcy publicznego, wecigz stanowia wyzwanie dla
legislatoréw, bowiem z jednej strony prawny status niektorych organizacji medialnych to
przedsigbiorstwa, a zatem nastwione na zysk, z drugiej obarczone realizacja misji publiczne;j,
bez gwarancji finansowych na realizacje tego typu oferty. Shusznie zauwaza Pani Magister, ze
zagadnienie, mimo uptywu czasu nie doczekato jest weigz aktualne. ( s. 96).

W rozdziale drugim skoncentrowano uwage na analizie paradygmatow: etycznego i
ekonomicznego w wymiarze poréwnawczym i krytycznym. Autorka nie tylko zaprezentowala
ewolucje w podejéciu postrzegania etyki w ekonomii, ale podjeta prébe opracowania
argumentOw przemawiajgcych za komplementarno$cig - versus dychotomii — paradygmatow
wyzej wskazanych. Za P. F. Druckerem przyjeto, ze: ,podstawowe zalozenia na temat
rzeczywistosci sg paradygmatami nauk spolecznych, w tym takze nauk o zarzadzaniu” ( s.
159), stad wymagaja permanentnej analizy w kontekscie zachodzacych we wspétczesnym
swiecie zmian. Wnioski zaprezentowane oparto o solidng analize literatury przedmiotu. W
konsekwencji Autorka odwolujac si¢ do stanowisk prezentowanych m.in. przez: J. Woetzla. J.
Mischke. M Yunusa i M. Birshana udowadnia, ze ,, etyka i zyska to dwie strony tego samego
medalu” (s. 243). Za takim podejsciem przemawiajg m.in. koncepcje: ekonomii spotecznej,
etycznej ekonomii.

W kolejnym — trzecim — w poszukiwaniu ,,pomostéw” (s.16) pomiedzy paradygmatami:
etycznym 1 ekonomicznym — odwolano si¢ do wartosci. Niematerialny wymiar w zarzadzaniu
organizacjami medialnymi stawia wiele pytan (np. ,jakie wartosci?”, ,,czyje wartosci?” s. 253),
na ktére udzielono odpowiedzi odwolujac si¢ do ich kwalifikowania i postrzegania z punktu
widzenia ekonomicznego w odniesieniu do aksjologicznego wymiaru przestrzeni medialnej (s.
257).

Analiza aksjologiczna, podejécie ekonomiczne wymagalo uporzadkowania pojeé

podstawowych, zwrdcenia uwagi na koncepcje i nurty, by w oparciu o zdobyta wiedza dokonaé
operacjonalizacji badan. Dla potrzeb opracowania poddano ocenie publikacje dotyczace
wartosci, upowszechnione na lamach ,,Harvard Bussiness Review” w latach 2011 — 2020.
(S.275).
Z uwagi na wyznaczony cele pracy postuzono si¢ metoda triangulacji, Z tego wzgledu
przeprowadzono badania idiograficzne, eksploatacyjne. Ustaleniu przyczyn jakiego$
zachowania lub zjawiska — co stanowi fundamentalne znaczenie dla stosowania metody
idiograficznej. Natomiast w badaniach eksploatacyjnych wazna jest ocena uzyskanego wyniku
nastgpujaca zawsze w odniesieniu do kryterium akceptacji przyjetego dla danego obszaru
badania. Zaproponowana rozwigzanie dotyczace okreslenia celu badawczego i
skonfrontowania wynikéw badan z wybranymi koncepcjami (dyskusjami nad wynikami)
uzasadnialo zastawianie analizy zwartosci tresci.

Dobor materialu, czas, miejsce a takze opracowanie kategorii analitycznych i kluczy



kategoryzacyjnych. Rezultaty badan potwierdzity przyjete tezy, udzelity odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Wyzwanie, jakie postawita sobie Doktorantka wymagato, nie
tylko naktadu pracy zwigzanej z doborem materialow, ale takze wnikliwej analizy.

W rozdziale czwartym skonfrontowano otrzymane rezultaty z badan z koncepcjami,
tendencjami i stanowiskami prezentowanymi przez osrodki naukowe, naukowcow i gremia. Z
tego wzglgdu ocenie poddano koncepcje z zakresu m.in. psychologii, socjologii, ekonomii i
zarzgdzania. W efekcie, rezultaty badan potwierdzily przyjete tezy, udzielity odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Zdaniem Autorki ,,ujawniono” (s.17), ze aksjosfera stanowi
pomost pomiedzy paradygmatami. Jako$é, odpowiedzialnoéé, zrcdéwnowazenie i zaufanie naleza
do tych wartosci, ktére w istotny sposob przemawiajg za preferowang koncepcja —
paradygmatu wartosci w zarzadzaniu organizacjami medialnymi. W rezultacie otrzymane
wyniki badan potwierdzity zasadno$¢ przypuszczen Autorki dysertacii.

W ,,Zakonczeniu” potwierdzono przyjete tezy i zweryfikowano sformulowane hipotezy,
odnoszace sie do pytan badawczych.

Atrybutem pracy jest takze i to, ze kazdy rozdzial, wigcej podrozdzial zakoniczony jest
swoistym podsumowaniem zawierajacym wnioski. Przyjete rozwigzanie porzadkuje i czyni
przejrzystym tekst. Sugerowatabym, by odpowiednio kazdy rozdzial zostal poprzedzony
wprowadzeniem obrazujacym zakres tematyczny, cele jego poszczegélnych czesci.

Ocena strony technicznej pracy
Praca zostala oparta na solidnej i reprezentatywnej bazie zrédtowej. Na 42 stronach wskazano
zgromadzono pozycje bibliograficzne, w tym: publikacje zwarte, akty normatywne, raporty i
opinie réznych organéw, organizacji, a takze oficjalne stanowiska. Indeks osobowy pozwala na
sprawne odszukanie pozycji przywotanej przez autorke literatury.

Od strony jezykowej pracg oceni¢ nalezy bardzo wysoko. Komunikatywny jezyk, poprawna
polszczyzna wplywa na pozytywny odbiér pracy. Spis uzywanych skrétéw ulatwia czytanie
tekstu, zas zatgczony materiat graficzny konfrontuje tekst z zawartoscig ilustracji. Wykresy,
rysunki, diagramy i tabele (s. 421) pozwalaja na uwiarygodnienie logiki przyjetych wywodéw.
Zdarzajg si¢ jednak literowki, cho¢ nie obnizaja wartosci merytorycznej dysertacji.

Uwagi merytoryczne

Poddany analizie problem badawczy zostal solidnie opracowany. Pomocng byta
przyjeta struktura pracy — okreslajaca koncepcj¢ badan. Konsekwencja w realizacji zatozen
potwierdza umiejgtnosci samodzielnego stawiania i rozwiazywania probleméw. Rzetelna i
wnikliwa analiza obszernego materiatu badawczego pozwolila na ujecie zagadnienia z punktu
widzenia teoretycznego, analitycznego i empirycznego. Zlozono$é zagadnienia podkreslaja
licznie prezentowane w literaturze przedmiotu koncepcje i stanowiska, co potwierdzajg
przytaczane wypowiedzi, opinie uczonych.

Mimo licznych atrybutéw pracy, zwrocitabym uwage na kilka kwestii:

- sygnalizowana wyzej potrzeba opatrzenia kazdego rozdziatu wstepem anonsujacym

czytelnikowi zakres poruszanej problematyki, co pozwolitoby na §ledzenie prowadzonej
analizy autorskie;j;
- w kontekscie omawianych zagadnien dotyczacych pracownikéw za wazkie uznaé nalezy
zagadnienie zmian dotyczacych budowania stabilnej kadry w przedsiebiorstwach medialnych
na rzecz grupy wspoOlpracownikéw, nawigzywania stosunkéw umownych z firmami
zewngtrznymi, angazowanymi do przygotowywania materiatéw prasowych, co wplywa takze
na pojmowanie wartosci pracy przez pryzmat dziatalnosei tych jednostek:

- zdaniem recenzentki warto byloby opisaé szerzej kwestie dotyczgce wielopoziomowego
zarzgdzania mediami, jako wiodacego modelu w wymiarze wertykalnym i horyzontalnym, nie
tylko z punktu widzenia zmian technologicznych wplywajacych na zasieg i sposéb przekazu,
ale z uwagi na popularyzowanie i ugruntowanie pewnych wartosci w wymiarze globalnym;

- moim zdaniem dokonanie zmian w konstrukcji pracy poprzez przeniesienie czesci dotyczacej



metodologii z rozdzialu 3 poswigconego pojmowaniu wartosci do czwartego po$wigconego
analizie wynikéw badan, uczyniltoby pracg przejrzysta i pozwolitoby na unikniecie powtérzeti
dotyczacy metodologii pracy (s. 271, s. 276 —276)

Konkluzja

Oceniajac rozpraweg doktorska mgr. Anny Teler stwierdzam, Ze spetnia ona wymogi
formalne. Autor kompleksowo, profesjonalnie opracowat zagadnienie.
Wskazane wyzej uwagi krytyczne nie maja wplywu na warto$¢ merytoryczng pracy, ktora
oceni¢ nalezy bardzo wysoko. Oceniana dysertacja stanowi samodzielne opracowanie zadania
badawczego.
Z uwagi na powyzsze wnioskujg¢ o dopuszczenie Pani mgr Anny Teler do dalszego etapu
procedury przewodu doktorskiego.
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